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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke StalRfurt GmbH fiir den Eigenverbrauch im Haushalt fiir das

Sonderprodukt ,,LieblingsGas/c'eve”

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbe-
ginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen Maf3nhahmen
(Kundigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemafR §8 355 Abs. 2,
356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdricklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung
von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, Uiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemanR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung in
Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, Arbeitskampfmanahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten be-
freit, solange diese Umstande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten blei-
ben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtmafige Ersatzwertbildung) des zustéandigen Messstellen-
betreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen
wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern keine Ferniiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt,
auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lie-
ferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Liefe-
ranten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung
der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung wider-
sprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen be-
stimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ab-
lesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil
keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmafig ermittelten Er-
satzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tat-
séchlichen Verhéltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mind. ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt ver-
weigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen.
Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
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Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein
Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in
Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéahrliche Abrechnung zu
waébhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferan-
ten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung der Abrech-
nungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung
wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrich-
tet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer
monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3
Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes Messsystem), erhélt
er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinfor-
mationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch
alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von
diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfugung. (vgl. Ziffer 17)

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder
eine staatlich anerkannte Prufstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlas-
sen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf3 des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtméfig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schétzung ent-
sprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspruche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschréankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber einen gréReren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schréankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnet der Lieferant geénderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile ta-
gesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbe-
standteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im
Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach billigem Ermessen
(8 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wo-
bei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichba-
rer Erfahrungswerte angemessen zu berucksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels
Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
MafRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Liefe-
rant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauf-
tragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt
er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf Ziffer 17
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der
Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf die nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemaéRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist
oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen,
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verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechen-
fehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchs-
mengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ord-
nungsgemane Funktion bestétigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fur Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfil-
lung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt
dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungs-
verhéltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemes-
sener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in
nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeit-
raums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonsti-
gen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Grunde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lie-
ferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktu-
ellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbe-
tréage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von
der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und
betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeits-
preis in der sich aus dem beigefugten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese wer-
den auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden
in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebe-
schaffung und Vertrieb (inklusive Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Han-
delspunkts, Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage).

Zusatzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende Preisbestand-
teile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.7 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei
Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefligten Preisblatt angegeben. Im
Einzelnen:

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fur die Netznutzung zur Belie-
ferung des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalender-
jahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde
nach MalRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der GasNEV und
sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum
01.01. eines Kalenderjahres gemaf § 4 AregV angepassten Erlésober-
grenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hohe der
Netzentgelte auf seiner Internetseite.

Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit
dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegentiber dem Lieferanten wirk-
sam werden.

Fir den Fall, dass gegen die fur die Entgelte maf3gebliche, von der
Regulierungsbehérde festgesetzte Erlésobergrenze Rechtsmittel ein-
gelegt werden oder anhéngig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder
Dritte), ist zwischen den Parteien dieses Vertrags das vom Netzbetrei-
ber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Er-
losobergrenze gebildete und rickwirkend angewendete Netznut-
zungsentgelt ebenso rickwirkend maRgeblich. Dies kann dazu fuihren,
dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitrdume — gegebenenfalls nach
Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlo-
kation durch den Lieferanten — nachgefordert oder zuriickgezahlt wer-
den missen.

Ziffer 6..3.1.2 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésober-
grenze des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetrei-
bers, sofern jene eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorge-
lagerten Netzbetreibers zur Folge haben.

Riick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6..3.1.2
und 6..3.1.3 werden jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum mag-
geblichen Basiszinssatz gemafl § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht,
wenn der Basiszinssatz negativ ist.

Wird der sich aus dem beigefugten Preisblatt ergebende Grundpreis
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(Netz) jahrlich erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden zu
zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Ab-
rechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fiir
Messstellenbetrieb und Messung.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjah-
res auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach
MafRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der AregV, der GasNEV und sonsti-
gen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. ei-
nes Kalenderjahres gemaR § 4 AregV angepassten Erlésobergrenze.
Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Héhe des Entgelts
fur Messstellenbetrieb und Messung auf seiner Internetseite.

Die Regelungen in Ziffer 6..3.1.1 bis 6..3.1.5 finden entsprechende An-
wendung.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rah-
men von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des
Jahresentgelts.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Verein-
barung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber
abzufiihrenden Konzessionsabgabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem je-
weiligen Landkreis gegentiber dem Netzbetreiber fir die Einrdumung des
Rechts zur Benutzung offentlicher Verkehrswege fur die Verlegung und
den Betrieb von Leitungen, die der unmittelbaren Versorgung von Letzt-
verbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe
der Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem
Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden
Landkreis nach MaRRgabe von § 2 KAV vereinbarten Konzessionsabga-
bensatz.

Die Energiesteuer.

Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissi-
onszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in
ct’/kWh (,CO2-Preis”). Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten,
die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fur Erdgas unter
Anrechnung (anteilig) gelieferter biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4
Nr. 2 BEHG fir den Verbrauch des Kunden gezahlt werden, soweit und
solange das BEHG Festpreise vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025).
Der Festpreis fur Emissionszertifikate istin § 10 Abs. 2 BEHG festgelegt.
Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jahrlich
steigender Festpreis. Der Preis betragt fur den Zeitraum vom 01.01.2022
bis 31.12.2022 nach aktueller Rechtslage € 30,00 pro Emissionszertifikat
(dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer Tonne Treibhaus-
gas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des Koh-
lendioxidéquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, auf-
grund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh erméglicht wird,
erfolgt nach MalRgabe der in § 5 EbeV 2022 i. V. m. Anlage 1 festgeleg-
ten Berechnungsmethode und Faktoren.

Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von die-
sem) an den Marktgebietsverantwortlichen THE fiir die Belieferung des
Kunden gem. § 29 Satz 2 GasNZV abzuflihrende SLP-Bilanzierungsum-
lage.

Mit der SLP-Bilanzierungsumlage wird unter anderem die Beschaffung
von Regelenergie durch den Marktgebietsverantwortlichen finanziert, die
erforderlich ist, um die Systemstabilitat im Netz aufrecht zu erhalten. Die
SLP-Bilanzierungsumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jahr-
lich zum 01.10. angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen
Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortli-
chen (derzeit www.tradinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh verdffentlicht.

Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von die-
sem) an den Marktgebietsverantwortlichen abzufiihrende Gasspeicher-
umlage gemaf § 35 e ENWG.

Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zusammenhang mit seinen
Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit entstehenden
Kosten gemaR 88§ 35 c und d EnWG werden geméan § 35 e EnWG diskri-
minierungsfrei und in einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreis-
verantwortlichen im Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird
erstmals zum 01.10.2022 und bis 31.03.2025 vom Marktgebietsverant-
wortlichen auf die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen
fur SLP- und RLM-Marktlokationen erhoben. Die Gasspeicherumlage
wird vom Marktgebietsverantwortlichen jeweils zum 01.01. und 01.07. ei-
nes Jahres angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Gel-
tungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen
(derzeit www.tradinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh verdffentlicht.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diesen unmittelba-
ren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistun-
gen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden H6he nach Satz 1 und 2 fuhrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden
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Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkos-
ten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Wei-
terberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeord-
net werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige
zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzei-
tige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Zif-
fern 6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Zif-
fer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie et-
waige zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Die
gesonderte Weitergabe fur den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.5 endet, wenn
das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025);
der Preisbestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestim-
mung durch den Lieferanten nach dieser Ziffer 6.7 Berucksichtigung. Anlass
fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Zif-
fer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der
Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer
6.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirk-
samwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldie-
ren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermes-
sen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wéahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden
unglinstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tber-
priifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach
dieser Ziffer 6.7 sind nur zum Monatsersten, moglich. Preisanpassungen wer-
den nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spéatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebindelte Produkte
bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 03925 960-268
oder im Internet unter www.sw-stassfurt.de.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
GasGVV, GasNzV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Recht-
sprechung, Festlegungen und Beschliisse der BnetzA). Das vertragliche Aqui-
valenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderun-
gen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Geset-
zesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestdrt werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Lucke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erkléart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts
— unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wieder-
herstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirk-
sam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustéandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Energie unter Um-
gehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwen-
det (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weite-
ren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lie-
ferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Be-
tracht, die der Kunde schlussig beanstandet hat, oder die wegen einer Verein-
barung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufRler Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen o-
der der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage
vorher durch briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmen-
vertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 12) sechs weitere Werktage Zeit hat Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbre-
chung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal geméaR Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht
fur AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tat-
sachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverzuglich wiederherge-
stellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unver-
zuglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnah-
men des Kunden im Falle einer auBBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten
trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselpro-
zessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten
bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netz-
betreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter
den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist
dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiin-
digung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kundigung auf3er Ver-
héltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung)
fur dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkei-
ten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tiber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden
koénnen.

In allen Gbrigen Haftungsféallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ord-
nungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mus-
sen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
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Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab
unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Z&hler-
nummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen.
Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Um-
zugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kun-
den mitgeteilten Umzugsdatums. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fur
die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grunden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegenuber dem 6rtlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine
Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergu-
ten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn we-
gen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle bleiben unberihrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen
Dritten zu tbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétes-
tens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses
Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbe-
sondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser
Ziffer unberdhrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die
tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fir die geschétzte Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber flir sechs Monate auf der Grundlage einer tagli-
chen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Be-
trags, den der Kunde bei Erfllllung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn gel-
tenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fur den tat-
séchlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir ei-
nen geschatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von sechs Mo-
naten verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhélt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Da-
ten” des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils
zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lie-
ferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitéat von Leistun-
gen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wo-
chen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwer-
den sind zu richten an: Stadtwerke Staf3furt GmbH, Athenslebener Weg 15,
39418 Stafdfurt ; Tel.-Nr. 03925 960-268, E-Mail: vertrieb@sw-stassfurt.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG so-
wie 84 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht ab-
geholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat.
§ 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberuihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman
§204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt un-
berthrt.

15.3.

16.

17.

18.
18.1.

18.2.

19.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice
Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streit-
beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
maRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der sog. Anbie-
terliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kén-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieef-
fizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.
Pauschalen / Preise fur weitere Dienstleistungen
netto / brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2)
4,00 €

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten Sperrankindigung (Zif-

fer 4.2)
- je Mahnschreiben 8,00 €

Unterbrechung der Anschlussnutzung (ohne AuBensperrung) (Ziffer 8.3)
42,30 €

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
- wéhrend der vom Netzbetreiber verdffentlichten

Geschaftszeit 42,30 €/ 50,34 €
- au3erhalb der Geschéaftszeit des Netzbetreibers 52,00 €/61,88 €
Kosten flr unberechtigte Zutrittsverweigerung
(ziffer 3.2)

Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen

26,00 €

Erstellung von Zwischenrechnungen auf
Kundenwunsch inklusive Versand pro Rechnung 20,30 €/24,16 €
5,00 €

Kosten fiir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie (Ziffer 3.6) 5,00 €

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festge-
legten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht
derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieRend. Mindliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchftihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis
gemaf der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuer-
gesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléassig. Jede an-
dere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In
Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustéandiges Hauptzollamt.”
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