Feld zur internen Bearbeitung / Netzbetreiber Stadtwerke \vr
Stassfurt

Thr Partner mit E'nerar'e

LieblingsEnergie

I8 AUFTRAGGEBER zur Stromversorgung

Ich bestelle hiermit LieblingsGasfir mein Gewerbe.
(die Preise ergeben sich aus dem beigefiigten Preisblatt)

T|03925 960-0 F|03925 960-292 M|vertrieb@sw-stassfurt.de W|www.stadtwerke-stassfurt.de

Frau
Herr
Vorname Name Kunden-Nr. / Verbrauchsstellen-Nr.
StralRe, Hausnummer PLZ Ort / Ortsteil
Telefon E-Mail

lhre Bemerkungen, z.B. zweiter Vertragspartner oder abweichende Rechnungs- oder Postanschrift

A | IEFERUNG

‘ ‘ D So schnell wie moglich D Ich habe bereits gekiindigt

Bisheriger Gaslieferant

| [ ] v | |

Voraussichtlicher Jahresverbrauch o. Vorjahresverbrauch in kWh Datum Mietbeginn

| | [] ecenm | |
Zahlernummer Datum

Zahlerstand Gewiinschte monatliche Abschlagshéhe

Sl 7 AHLUNGSWEISE |:|Sepa Lastschriftmandat |:|Ausschlier3|ich fur Guthabenauszahlungen

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE54ZZZ00000029455 die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt.

Ich ermachtige den Lieferanten Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Stadtwerkeexemplar

Name des Kontoinhabers Name/ Kreditinstitut/ BIC

IBAN Unterschrift Kontoinhaber

Vil BEAUFTRAGUNG / VOLLMACHT / VERTRAGSLAUFZEIT / WIDERRUFSBELEHRUNG

Ich beauftrage die Stadtwerke Staf3furt GmbH, zu deren beigefiigten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit Gas zu beliefern. Soweit in dieser
Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten erganzend die Gas GVV sowie die Erganzenden Bedingungen. Diese sind erhaltlich unter www. sw-stassfurt.de , in unseren Kundencentern im Athenslebener Weg 15 oder in
der Steinstr. 40 in 39418 StaRfurt.

Vollmacht

Ich bevollmachtigte die Stadtwerke Stalfurt GmbH zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, soweit dem
Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Diese Vollmacht gilt insbesondere fir eine gegebenenfalls erforderliche Kiindigung des bisherigen Gasbezugsvertrages, fir die Abfrage der Verbrauchsdaten des Kunden aus den
vorangegangenen Jahren sowie den Abschluss der fiir eine Belieferung notwendigen Vertrage mit dem Netzbetreiber. Insoweit ist der Lieferant von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Vertragslaufzeit

Die Grundlaufzeit des Vertrages lauft bis zum 31.12.2020. Sie verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empféanger (bei wiederkehrenden Lieferungen gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 2i. V.m . § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke StaRfurt GmbH, Athenslebener Weg 15, 39418 Staffurt.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewéhren und ggfs. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zuriickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Anlagen: Vertragsbedingungen
Preisblatt, Gas GVV

Datum Unterschrift des Auftraggebers
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Ich bestelle hiermit LieblingsGas fiir mein Gewerbe.
(die Preise ergeben sich aus dem beigefiigten Preisblatt)
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Frau
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Telefon E-Mail
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Glaubiger-ldentifikationsnummer DE54ZZZ00000029455 die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt.

Ich erméchtige den Lieferanten Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers Name/ Kreditinstitut/ BIC

IBAN Unterschrift Kontoinhaber

BEAUFTRAGUNG / VOLLMACHT / VERTRAGSLAUFZEIT / WIDERRUFSBELEHRUNG

Ich beauftrage die Stadtwerke StaRfurt GmbH, zu deren beigefligten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit Gas zu beliefern. Soweit in dieser
Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten erganzend die Gas GVV sowie die Erganzenden Bedingungen. Diese sind erhaltlich unter www. sw-stassfurt.de , in unseren Kundencentern im Athenslebener Weg 15 oder in
der Steinstr. 40 in 39418 Staffurt.

Vollmacht

Ich bevollmachtigte die Stadtwerke Stalfurt GmbH zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, soweit dem
Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Diese Vollmacht gilt insbesondere fiir eine gegebenenfalls erforderliche Kiindigung des bisherigen Strombezugsvertrages, fiir die Abfrage der Verbrauchsdaten des Kunden aus den
vorangegangenen Jahren sowie den Abschluss der fir eine Belieferung notwendigen Vertrage mit dem Netzbetreiber. Insoweit ist der Lieferant von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Vertragslaufzeit

Die Grundlaufzeit des Vertrages lauft bis zum 31.12.2020. Sie verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empféanger (bei wiederkehrenden Lieferungen gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 2i. V. m . § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke StaRfurt GmbH, Athenslebener Weg 15, 39418 Staffurt.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewéhren und ggfs. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangenen Leistungen sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zuriickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Anlagen: Vertragsbedingungen
Preisblatt, Gas GVV

Datum Unterschrift des Auftraggebers

Kundenexemplar



Anlage 1: Vertragsbedingungen (Gas) fur Haushaltskunden auf3erhalb der Grundversorgung
§1
Geltung der GasGVV

Auf dieses Vertragsverhaltnis findet die Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas
aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) vom 26.10.2006 (Anlage 2) Anwendung, soweit nicht in diesem Vertrag abweichende bzw.
erganzende Vereinbarungen getroffen wurden.

§2
Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Haushaltskunden mit Gas in Niederdruck einschlielich der Netznutzung, die nicht im Rahmen der
Allgemeinen Preise und Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Dieser Vertrag ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Der Lieferant wird die Entgelte fir den Messstellenbetrieb fur den jeweiligen Messstellenbetreiber abrechnen.

2. Der Lieferant ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden zu befriedigen und flur die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang jederzeit Gas zur
Verfligung zu stellen.

3. Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf fur die vertraglich bestimmte Entnahmestelle aus den Gaslieferungen des Lieferanten. Hiervon
unbertihrt bleiben die in § 4 GasGVV geregelten Ausnahmen.

Der Kunde wird das Gas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen; eine Weiterleitung an Dritte ist unzuléssig.

5. Netzanschluss- und Anschlussnutzungsverhéltnis sowie im Einzelfall zu erbringende Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Hinsichtlich dieser
Bereiche bedarf es gesonderter Vereinbarungen.

§3
Erweiterung und Anderung
von Anlagen und Verbrauchsgeréaten

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréte sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréf3en andern.

§4
Entgelte, Steuern, Abgaben, Umlagen;
Preisanderung

1. Der Kunde zahlt an den Lieferanten die im Vertrag oder im Preisblatt (Anlage 2) ausgewiesenen Entgelte. Diese beinhalten
a. die Vergutung fir die Energielieferung,
b. die Bilanzierungsumlage des Marktgebietsverantwortlichen

2. Zusatzlich zu den Energiepreisen gemaR Ziffer 1 zahlt der Kunde an den Lieferanten folgende Preisbestandteile in der jeweils geltenden gesetzlichen oder durch
die zusténdige Stelle veroffentlichten Hohe:

a. die Kosten der Netznutzung,

b. die Kosten des Messstellenbetriebes und der Messung,

c. die Konzessionsabgabe,

d. die Energiesteuer.

Die Nettopreise zuziglich der Umsatzsteuer in jeweils gltiger gesetzlicher Héhe ergeben die Bruttopreise.

3. Bei einer Neueinfihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die Gaslieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen,
welche bei Abschluss des Gasliefervertrages entweder dem Grunde oder der Hohe nach noch nicht feststanden, trégt diese der Kunde, soweit hiermit keine
Gewinnsteigerung des Lieferanten verbunden ist

4. Anderungen (Erhghung/Senkung oder Wegfall) der Preisbestandteile gemaR Ziffer 2 oder die Belastung mit einer Neueinfiihrung geman Ziffer 3 werden jeweils in
der gesetzlichen oder verdéffentlichten Héhe wirksam und werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

§5
Anderung der Vertragsbedingungen

1. Verandern sich die den vertraglichen Regelungen zugrundeliegenden Gegebepheiten, insbesondere die Gesetzeslage oder die héchstrichterlichen Rechtsprechung
und/oder sonstige Marktgegebenheiten, &ndert der Lieferant die von der Anderung der Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billigem
Ermessen gemal § 315 BGB. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu
lassen.

2. Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Lieferant ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine
briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite unter www.sw-stassfurt.de zu veréffentlichen. Die Anderung gilt als
genehmigt, wenn der Kunde dieser nicht vor Wirksamwerden widerspricht. Hierauf weist der Lieferant den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

3. Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch den Lieferanten hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch
Erklarung in Textform zu kindigen. Hierauf weist der Lieferant den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

4. Der Lieferant wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderung auf sein Widerspruchsrecht gesondert hinweisen.

§6
Unterbrechung der Lieferung

1. Unter den Voraussetzungen des § 19 GasGVV ist der Lieferant berechtigt, die Lieferung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Gasversorgung infolge einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses sind
Anspriiche des Kunden gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

3. Kosten, die dem Lieferanten durch Unterbrechung und Wiederherstellung der Lieferung entstehen, sind diesem in der im Preisblatt ausgewiesenen Héhe zu
erstatten.

§7
Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen

1. Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls hinreichend Grund zur Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt (z.B. Zahlungsverzug trotz Mahnung), ist der Lieferant berechtigt, im Rahmen des § 14 GasGVV Vorauszahlungen zu verlangen.

2. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Lieferant im Rahmen des § 15 GasGVYV in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie dem zweifachen voraussichtlichen monatlichen Entgelt nach diesem Vertrag entspricht.

3. Der Lieferant kann erst nach fruchtlosem Ablauf einer nach Verzugseintritt gesetzten angemessenen Frist die Sicherheit in Anspruch nehmen. Die Fristsetzung
kann zusammen mit der Mahnung erfolgen.

§8
Lieferantenwechsel, Wartungsdienste, Tarifinformationen

1. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kiindigung des Vertrages den Gaslieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel wird
kein gesondertes Entgelt erhoben. Der Lieferant wird einen maéglichen Lieferantenwechsel ziigig ermdéglichen.

2. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim &rtlichen Netzbetreiber erhaltlich.



3. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife des Lieferanten erhalt der Kunde unter der Telefonnummer 03925 960-268 oder im Internet unter www.sw-
stassfurt.de.

§9
Messung und Abrechnung

1. Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschriften des MsbG festgestellt.

Die Messeinrichtungen kénnen vom zusténdigen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, vom Lieferanten oder von dessen Beauftragten oder auf Verlangen des
Netzbetreibers, Messstellenbetreibers und des Lieferanten vom Kunden selbst abgelesen werden. Der Lieferant ist berechtigt, die ihm vom Netzbetreiber oder
Messstellenbetreiber zur Verfugung gestellten Zahlerstande und Z&hlwerte zur Abrechnung zu verwenden. Kénnen die Messeinrichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig abgelesen werden, so kann der Verbrauch des Kunden, insbesondere auf Grundlage der letzten Ablesung, geschatzt werden, wobei die tatsachlichen
Verhéltnisse angemessen zu berticksichtigen sind.

3. Der Gasverbrauch wird aufgrund der Angaben der Messeinrichtungen des zustédndigen Messstellenbetreibers grundsétzlich jahrlich abgerechnet. Es bleibt dem
Lieferanten vorbehalten, auch in kiirzeren oder langeren Zeitraumen abzurechnen, die jedoch 12 Monate nicht wesentlich tiberschreiten dirfen.

Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung (unterjahrige Abrechnung) vereinbart werden. Eine unterjahrige
Abrechnung kann nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer vierteljahrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1.
Oktober eines Kalenderjahres; bei einer halbjéhrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli eines Kalenderjahres. Jede zusétzliche unterjahrige
Abrechnung erfolgt gegen Zahlung eines entsprechenden Entgelts geméaR Preisblatt, es sei denn die Verbrauchswerte werden lber ein intelligentes Messsystem im
Sinne des § 2 Nr. 7 MsbG ausgelesen. Der Kunde beauftragt die unterjahrige Abrechnung spétestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum in
Textform.

4. Messstellenbetriebs- und ggf. Grundpreis sind Jahreswerte, die tagesgenau umgerechnet werden.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne Messeinrichtung im Sinne des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes Messsystem gemafR § 2 Nr. 7 MsbG
installiert, wird der Lieferant ihm hierdurch entstehende zusétzliche Kosten flr den Messstellenbetrieb an den Kunden weiterberechnen.

6. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige Abnehmergruppe mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
berucksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze.

§10
Zahlung

1. Der Kunde begleicht die falligen Gasrechnungen oder Abschlagszahlungen durch Uberweisung auf eines der Konten des Lieferanten. Daneben besteht die
Mdglichkeit zur Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren und der Bareinzahlung an der Kasse des Lieferanten.

2. Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen, sind diesem in der im Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Hohe zu erstatten. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

§11
Haftung

1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, der Lieferant von seiner Leistungspflicht befreit.

2. Die Vertragspartner haften einander fur sonstige Schaden nur, soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht fur Schaden, die auf
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

3. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umsténden als Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit beruht, ist die Haftung auf den bei
Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter Beriicksichtigung der Umstande vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) aul3erhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

§12
Rechtsnachfolge

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerduRerung des Unternehmens verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen, sofern der jeweils
andere Vertragspartner der Ubertragung zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der jeweils andere Vertragspartner nicht innerhalb von sechs Wochen nach
einer Mitteilung in Textform Uber die Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner werden den jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung
liber die geplante Ubertragung besonders hinweisen.

§13
Vertragslaufzeit, Kindigung

1. Der Vertrag hat eine Grundlaufzeit bis zum 31.12.2020. Sie verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Laufzeitende gekiindigt wird. Hiervon unberihrt bleiben Rechte der Vertragspartner zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Die Kundigung bedarf der
Textform.

§14
Umzug

1. Furden Fall, dass der Kunde in eine Entnahmestelle umzieht, die in einem anderen Netzgebiet als bisher gelegen ist, ist der Lieferant berechtigt, den bestehenden
Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

2. Wird der Gebrauch von Gas ohne ordnungsgemafe Kindigung eingestellt, so haftet der Kunde dem Lieferanten nach seinem Auszug fiir die Bezahlung der
Entgelte nach § 4, bis die Versorgung eines anderen Kunden an dieser Entnahmestelle durch den Grundversorger oder einen anderen Lieferanten aufgenommen
wird.

§15
Kundenbeschwerden, Information nach 8§ 111a, 111b EnWG

1. Fur eventuelle Beanstandungen stehen lhnen folgende Kontaktwege zur Verfiigung: schriftlich: Stadtwerke StaRfurt GmbH, Athenslebener Weg 15, 39418 Stal3furt;
per Fax: 03925 960-292; telefonisch: 03925 960-0; E-Mail vertrieb@sw-stassfurt.de. Wir werden Ihre Beanstandung innerhalb einer Frist von vier Wochen
beantworten.

2. Sollte Ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1 genannten Frist abgeholfen werden, kénnen Sie sich unter den Voraussetzungen des § 111b EnWG in
Verbindung mit dem Verbrauchstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, info@schlichtungsstelle-
energie.de, (weitere Kontaktdaten unter www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberuhrt. Durch ein etwaiges
Schlichtungsverfahren wird die Verjahrung gemanR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt.

3. Fur weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas wenden: Die
Kontaktdaten lauten: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030-22480 500 oder 01805-101000, Telefax: 030-22480 323, verbraucherservice-energie@bnetza.de


mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de

4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen (Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in  der europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/

§16
Datenverarbeitung, Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages erhobenen, Gibermittelten oder zugénglich gemachten Daten unter Beachtung
der gesetzlichen (insbesondere § 6a EnWG) und datenschutzrechtlichen (insbesondere Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutzgrundverordnung) Bestimmungen
vertraulich behandeln. Die Vertragspartner sind berechtigt, Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten insbesondere fir die Erfassung, Bilanzierung und
Abrechnung der Energielieferungen sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgeméBen technischen und kommerziellen
Abwicklung der jeweiligen Pflichten erforderlich ist. Diese Regelungen schlieBen eine Weitergabe an Behdrden und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
nicht aus.

§17
Schlussbestimmungen

1. Sollten sich fur das Vertragsverhéltnis bestimmende Umstande wesentlich &ndern und dadurch fir einen der Vertragspartner das Festhalten am Vertrag nicht mehr
zumutbar sein, insbesondere, wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr in einem angemessenen Verhéltnis zueinander stehen, so werden die
Vertragspartner den Vertrag baldmdglichst den gednderten Rahmenbedingungen anpassen.

2. Uber 88 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fur die Anderung dieser
Klausel. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Formlos getroffene Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind jedoch wirksam, wenn sie
Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind.

3. Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist Sta3furt.
Jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.
5. Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.

Hinweise geméaR § 4 EDL-G
Energieeffizienz und Energieeinsparung:

Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der
Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefuhrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

Informationen zu MalRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten
zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.
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